
FORMULAIRE D’EXERCICE DU DROIT DE RÉTRACTATION 

 

À l'attention d’ERNEST TURC :  

Par courrier :  
Ernest Turc 
BP 70315 
49003 Angers Cedex 01 

Par e-mail : 

contact@ernest-turc.fr 

 

Je vous notifie par la présente l’exercice de ma faculté de rétractation du contrat portant sur la vente 
du bien ou des biens ci-après désigné(s), et ce conformément à l’article L. 221-18 du Code de la 
consommation.  

Commande en date du ..................... et reçue le .....................  

Numéro de commande : ………………………………………………………. 

Bien(s) concerné(s) par le retour : …………………………………………………………............................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………..  

 

 

Nom et prénom : ……………………………............…………………………………………………..  

Numéro de client : ……………………………………  

Adresse : ………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………  

Email : …………………………..………………………@.................................................  

 

Fait à ……………………………………….., le ……………………………  

 

Signature du client  

 

 

 

L’article L. 221-28 du Code de la consommation exclut notamment du droit de rétractation : les biens 
susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement (fleurs, plantes, produits alimentaires…), les biens 
qui ont été descellés par le consommateur après la livraison et qui ne peuvent être renvoyés pour des raisons 
d’hygiène ou de protection de la santé (produits cosmétiques notamment) ainsi que les biens confectionnés 
selon les spécifications du consommateur ou nettement personnalisés. 


